KOULUTUS

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden

ja hallinnon ala, 2024
Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu

Markkinoinnin ja viestinnan Tradenomi

LX)
MAKI N E N Liiketalouden perustutkinto, 2015

Suomen Liikemiesten Kauppaopisto
Myynnin ja asiakaspalvelun merkonomi

Tekstiili- ja vaatetusalan perustutkinto, 2012
Tampereen Ammattiopisto
Vaatetusompelija

TYOKOKEMUS

Markkinointiviestinndn Trainee 05-08/2024
Wulff Oy

Tekstin tuottaminen sosiaaliseen mediaan ja
sisaiseen intraan, CSRD-projektiin osallistuminen
mm. vastuullisuushaastatteluja tekemalla seka
tapahtumajarjestelyissa auttaminen

Myyja 01/2020-

S-Market Konala, HOK-Elanto

Kassavastaavan tyot, kassatydskentely, hyllytys
seka myymalan kunnossapito

Tilausvalittaja 02/2018-03/2019
Helsingin-Uudenmaan Taksit Oy

Taksitilausten vastaanotto puhelimitse ja valitys
eteenpain. Tilauksiin liittyva asiakaspalvelu

Harjoittelija verkkokauppaprojektissa/
Verkkokauppatyéntekijé 02/2015-02/2017
Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy

Harjoittelun aikana osallistuin verkkokaupan
perustamiseen seka valmisteleviin toimenpiteisiin.
Taman jalkeen tyénkuvaani kuului tuotekuvausten
l[aatiminen myyntia varten, tilausten kasittely,
pakkaus ja postitus. Asiakaspalvelu, markkinoinnissa
avustaminen sekd uusien tydontekijéiden perehdytys

Asiakaspalvelija 11/2013-10/2014

Tiketti Oy

Asiakaspalvelu myymalassa seka puhelimitse,
sahkodpostin hoito, lahetysten postitus ja
toimipisteen paivittaiset tyot.
Tybharjoittelun jalkeen jatkoin
tuntityontekijana




SUOSITTELIJAT

“You are the best!!!
Varsinainen luottopeluri”

Johanna Kaalikoski / HSK
johanna.kaalikoski@hsk.fi

“Se sun tekema somepostaus
oli erinomainen ja sukkelasti
tuotettu! You rock!”

Tarja Tormanen / Wulff
tarja.tormanen@wulff.fi

LUOTTAMUSTEHTAVAT

Viestinndn apulainen, HSK - Helsingfors
Skridskoklubb, 11/2023-

Vapaaehtoistyd luisteluun liittyvan viestinnan
parissa, mm. sisalléntuotanto yhdistyksen
sometileille

Projektipaallikké Herattamo-projekti
01-03/2020

Vastuu projektin hallinnasta. Kolmen tiimin
tyoskentelyn koordinointi, seuranta seka
projektin edistymisen raportointi opettajille.
Oman tiimin kanssa vastuu projektin
markkinoinnista

Tiedottaja/Puheenjohtaja

lukuvuosi 2013-2015

Suomen Liikemiesten Kauppaopiston
opiskelijayhdistys Colli Ry

Tiedotteiden laatiminen seka sahkdpostin
kasittely. Kokousten jarjestaminen seka
johtaminen, esityslistan laatiminen,
tapahtumien jarjestaminen seka
edustustehtavat

KIELITAITO

suomi
englanti
ruotsi

IT-TAIDOT

Microsoft Office —ohjelmistot
Microsoft Sharepoint

Magento -verkkokauppa-alusta
WordPress -ohjelmisto
Sosiaalinen media

(Facebook, Instagram, X,
TikTok)
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YHTEYSTIEDOT

@ anskudingley@gmail.com

@ anniinamakinen.com



